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1. MUC PiCH

- Quy dinh c4ch thire xir ly cac dich vu hanh chinh c6ng khong pht hgp duogc phat
hién thdng qua qua trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho tb chirc, cong dén.

- Huéng t6i va dam bao cai tién lién tyc ctia Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh Dién Bién
(dudi day goi tdt la Cuc), ludn thyc hién cac hanh dong khic phyc @& phat hién, kiém tra
va sira chita nhitng sy khong phu hop lién quan dén dich vy, cac qué trinh va hé théng quan
Iy chét lwong.

2. PHAM VI AP DUNG
- Ap dung vi tt ca cic don vi thuoc pham vi Hé théng quan Iy chét lvgng cia Cuc.

- Ap dung cho moi su khéng phu hop hién tai, khong phu hop tiém 4n d6i véi cac
qua trinh lién quan dén Hé théng quan 1y chit lugng.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9000:2015 Hé thdng quan 1y chét lugng — Co s6
va tir vung.

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hg théng quan 1y chit lvong — Céc
yéu cau. Muc 8.7 va 10.2.

- QT.IS0.02 Quy trinh kiém soét riii ro va co hdi.
- QT.IS0O.03 Quy trinh danh gia ndi bo.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

4.1 Pinh nghia

- Qua trinh: tip hop céc hoat ddng tuong quan hodc tuong tac véi nhau & bién dbi
dau vao thanh dau ra.

- S khong phu hgp: khong dap tmg mot yéu céu.
- Sw khiic phuc: hanh dong nhidm loai bé mot sy khong phi hop duge tim thiy.

- Hanh ddng khic phuc: 13 cong viéc phan tich nguyén nhan ctia sy khong phu hop
(da phat hién ra hodc cdc finh trang khong mong muén khdc), dé ra va thuc hién céc bién
phép khéc phuc céc tdn tai d& xay ra, nhim dam bao cac ton tai d6 khong bi ti dién.

- Thire hién dé xudt cai tién: 12 viéc thuc hién cic y kién, kién nghi nhim néng cao
hiéu Iyc cia HTQLCL.

4.2 Viét tit

- CAR: Corrective Action Request - Phiéu yéu cdu hanh dong khéc phuc.
- HTQLCL: Hé théng quan 1y chit lugng.

- HPKP: Hanh dong khic phuc.

5. NOI DUNG




CUC THI QUY TRINH M3 higu: QT.IS0.04
DA su Ting | KIEM SOAT SU KHONG PHU HOP | Ngay ban hanh: | 08/9/2024
DIEN BIEN VA HANH PQNG KHAC PHUC [ {3 tvonpanh: |01
Trang: 5/8
5.1 Lwu dd thye hién:
TT Trinh ty thye hién Biéu miu Tréach nhiém
1 [ Yéu cdu HDKP J
"} by ~ r
v o] Mo phicuyéucau BMISO04,07 | LAnhdaocic
HDKP don vi
v
3 Xem xét BM.IS0.04.01 | Ban Chi dao ISO
- Ban Chi dao ISO
4 Phan tich yéu cau BM.IS0.04.01 lanh dao
HDKP
cac don vi
v Ban Chi dao ISO
5 Bé ra bién phap BM.IS0.04.01 lanh dao
khéc phuc :
cac don vi
¥ _ B4 phén dugc
6 Thye hién, theo ddi BM.ISO.04.01 | giao nhiém vu
HDKP thuce hién
O .
7 —@D BM.ISO.04.01 | Ban Chi dao 1SO
®
\ 4
8 { Dong Phiéu BM.ISO.04.01 | Ban Chi dao ISO

5.2 Dién gidi lwu dd:

5.2.1 Nhitng thong tin sir dung trong hanh d¢ng khiic phuc - cii tién:

+ Céc hoat ddng chirc ndng khdng phu hop.

+ Xitr Iy c4c ¥ kién phan hdi ctia c4 nhén, t6 chirc, doanh nghiép.
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+ Péanh gia ndi bd thé hién qua hd so sy khéng phii hgp, béo céo danh gi.
+ Cac quyét dinh sau khi hop xem xét ciia lanh dao @ ra.

+ K&t qua phan tich dit liéu qu4 trinh hoat dong chirc ning.

+ Két qua thuc hién cdc qua trinh hoat dong chirc ning.

+ K&t qua xac dinh su phi hp clia hoat dong chirc nang.

+ Céc hd so ¢6 lién quan ctia hé thdng quan Iy chét lugng.

+ K&t qua hanh dong khéc phuc da thuc hién truée do.

+ Céc thong tin cic bén cé lién quan khac (cdi tién).

+ Céc bai hoc kinh nghiém (cdi tién).

5.2.2 M& phiéu yéu ciu hoat ddng khic phuc:

T4t ca cac don vi, ca nhén trong pham vi cia HTQLCL co trach nhi¢m phat hién va
béo cdo lanh dao don vi v& céc hoat dong yéu cdu khic phuc.

Khi ¢6 cac yéu clu cin thuc hién hoat dong khic phuc: lanh dao cac don vi, truong
doan danh gié (frong truong hop phat hién lanh dao don vi khong mo phzeu hodic diém
khong phit hop ldp lai qud 02 lan) c6 trach nhiém xem xét mo “Phiéu yéu ciu hanh dpng
khdc phuc”, ghi rd ndi dung yéu cAu vao & thir nhit cia BM.ISO.04.01 va b4o cdo lanh
dao Cuc.

Hanh dong khic phuc duge thuc hién khi:

+ C6 dAu hiéu, hién tugng cic su khong phil hop hodc tiém 4n, din dén hoic ¢
nguy co khong thue hién duge muyc tiéu chit lugng ciia co quan, khong dap tng chinh sach
chét lwong.

+ Cac dAu hiéu, hién tvgng sy khong phit hop hodc tiém 4n, ¢6 tinh chit 13p lai.

+ Céac diu hiéu, hién tugng sy khong phu hgp hodc tiém 4n, gdy hau qua ning, murc
do lom.

+ Khi céc hd so sy khong phi hop duge 14p qua 03 14n lién tiép cho cling mét ndi
dung kh6éng pht hop tai cing don vi dugc danh gia.

+ Céc yéu cAu cin thyc hién dé cai tién nang cao hidu qua, hiéu luc ctia HTQLCL.

+ Cdeveu cau cén thuc hién dé cai tién chit lurgng hoat dong chirc ndng nhim nang
cao su thoa mén ctia ca nhén, to chire, doanh nghiép.

+ Céc yéuvc?lu can thuc hién khi c6 sy thay dbi co cdu td chirc, thay dbi pham vi
HTQLCL, thay doi hoat dong chirc ning, dinh huéng thuc hién hoat dong chirc néng.
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5.2.3 Ban chi dao ISO co quan xem xét:

“Phiéu yéu céu hanh dpng khic phuc” BM.IS0.04.01 sau khi dugc mé phai dugc
Ban Chi dao ISO xem xét.

5.2.4 Phan tich yéu ciu khéc phuc:

Ban Chi dao ISO yéu cdu céc by phan co lién quan phan tich nguyén nhéan cia su
khong phu hop, d€ ra bién phap khic phuc, ci tién thich hop.

Dé ra bién phdp thuc hién hanh dong khdic phuc:

C#n ct két qua phan tich nguyén nhén yéu cau hanh dong khéc phuc, Ban Chi dao
ISO chi dinh rd b("p’ phan, ca nhin c6 trach nhiém thyc hién va thoi gian hoan thanh. Ghi
vao O thir hai “Phiéu yéu cau hanh dpng khac phuc” BM.ISO.04.01.

Lanh dao Cuc phé duyét bién phap thuc hién hanh dong khic phuc.

5.2.5 Thyc hién theo ddi cac bién phap khiic phuc

B0 phén, ca nhén dugc phéan cong tién hanh 1ap ké hoach va thyc hién céc bién phap
khic phuc theo diing ndi dung thoi han duge giao.

Trong qua trinh thuc hién, b phén, c4d nhan dugc phén céng co6 thé phdi hop véi céc
don vi khac @€ thuc hién céc bién phap dugc nhanh chéng, cé hi¢u luc.

Déi vé6i cac hoat dong khic phuc c6 thai gian thuc hién kéo dai thi bo phan, c4 nhan
duoc phan cdng thyuc hién c6 trach nhi¢ém dinh ky hang thing bdo cdo tinh hinh thyc hi¢n
cho Ban Chi dao ISO.

Trong qua trinh thyc hién néu gip khé khian can hd tro, by phén, ca nhén dugc phin
cdng co thé yéu cdu Ban Chi dao ISO xem xét bd sung cac ngudn lyc can thiét hoic thay

d6i bién phap thuc hién. Moi sy thay dbi bd sung s& dugc cap nhat ddy di vao 6 thit hai
“Phiéu yéu cdu hanh dpng khdic phuc”.

Sau khi thuc hién diy di ndi dung ctia bién phép khic phuc hogc nhimng dé xuét cai
tién bd phén, ca nhan dugc phén cong c6 trach nhiém béo co két qua cho lanh dao don vi.

5.2.6 Kiém tra xdc nhin bién phép khic phuc

Pung thoi han da dé ra trong “Phiéu yéu cdu hanh dong khdc phuc” lanh dao Cuc
(hoidc ngudi duge ty quyén) cé trach nhiém td chtrc kiém tra bing chimg xac nhén két qua
thue hién.

5.2.7 Péng phiéu yéu ciu hanh dong khic phuc
Ban Chi dao ISO sau khi'kiém tra xac qhan két qua thye hién cé trajch nhiém déng
“Phiéu yéu cau hanh dpng khdc phuc” ghi day du chi tiét bang ching két qua thuc hién
vao 0 thir ba.
Trudng hop hoat dong khic phuc chura dugc thue hién hoic két quéa thue hién khong

day du ndi dung yéu cau ngu'orl klem tra c6 trach nhiém mé& Phiéu méi chuyén cho lanh dao
Cuc xem xét cho y kién giai quyét.
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